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POL1TICA dA qUALIDADE

A EPS CONSULTORES, LDA (EPS) estd consciente da import6ncia estrat6gica do seu Sistema de
GestSo da Qualidade (sGQ) para o sucesso e valorizag6o da empresa.

Com o crescimento sustent6vel do seu neg6cio como objetivo gen6rico, a EpS define a sua politica
da Qualidade como vetor estrat6gico para uma gestio s6bria, prdtica e sensata das suas atividades,
alicergada nos eixos lideranga, estabilidade, organizagSo e orientagSo para os resultados, como
meio para alcangar uma prestagSo de servigos com independ6ncia e competdncia.

E entendimento da EPS que esta Politica deve permitir-nos atingir os objetivos:

Melhorar sistematicamente e ver reconhecida essa melhoria por todos os parceiros de
neg6cios, s6cios e entidades externas;

Garantir a imparcialidade, integridade e sigilo relativamente a todas as ag6es da EpS;

lntegrar e manter-se como empresa refer6ncia no seu segmento, melhorando os seus
servigos, para que os clientes a elejam como fornecedor preferencial, tendo como objetivo
a sua satisfag6o;
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Criar, manter e melhorar as condig6es da sua atividade, para que, al6m de captar e utilizar
capazmente os scus colaboradores, assegure a sua satisfagEo a longo pralo, prorrrovendo
Itm adequado ambiente - trahalho seguro, saudiivcl c produtivo - para a operacionalizagio
dos seus processos e obter a conformidade dos seus serviEos;

Alcangar e, se possivel, ultrapassar os objetivos estabelecidos, criando valor aos Clientes
atrav6s da sua prestagdo de servigos e, assim, assegurar aos s6cios o retorno e remuneraEdo
do capital investido.

A ger6ncia da EPS CONSULTORES, LDA declara o seu empenho e compromisso na implementag5o,
operagio e melhoria da eficdcia do seu Sistema de Gestdo da eualidade, segundo a norma Np EN
lso 9001 e legislagSo vigente, e no cumprimento dos requisitos aplic6veis.

Leiria, !7 de fevereiro de 2020
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